+Que mas necesito saber
después de presentar
un reclamo?

» Su hijo seguira recibiendo los servicios de
intervencion temprana que usted ha aceptado, mientras
que el ITEIP investiga el reclamo. Otros nifios
involucrados en el reclamo también recibiran los
servicios que sus padres aceptaron.

» Usted puede brindar informacién adicional, ya sea
de manera oral o escrita, mientras que el ITEIP
investiga el reclamo.

» Puede intentar tratar sus preocupaciones de
otras maneras, incluso después de presentar un
Reclamo del Ciudadano.

+Cuales son las otras maneras
disponibles para tratar mis
preocupaciones?

» Mediacion: una reunion con una persona neutral (un
mediador) para conversar acerca del problema y tratar de
llegar a una solucion que sea aceptable para los padres/la
familia y la(s) agencia(s).

» Audiencia administrativa : un proceso formal con una
persona neutral (un funcionario de audiencias) que escucha
a los padres/la familia y a la(s) agencia(s) y decide quién
estd en lo correcto y cémo resolver el problema.

Si presenta un Reclamo del Ciudadano y también solicita una
Audiencia Administrativa en cuanto a los mismos problemas,
el ITEIP tendra que esperar por los resultados de la
audiencia antes de investigar el reclamo.

Para obtener mas informacion,
comuniquese con;

Programa de intervencion temprana
para lactantes y nifios pequefios
del Estado de Washington

(360) 725-3500 Voz
(360) 725-3523 FAX

PO Box 45201 e Olympia WA 98504-5201
Sitio web:
http://www.dshs.wa.gov/iteip/

Todos los programas y todas las actividades
prohiben la discriminacion. Nadie serd excluido
por su raza, color, religion, credo, nacionalidad,
sexo, edad o discapacidad.
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+Qué es un Reclamo
del Ciudadano?

Un Reclamo del Ciudadano es una manera importante en la
que los padres y otros obtienen ayuda cuando sienten que
una agencia o proveedor de servicios estd violando la Ley de
Educacién para Individuos con Discapacidades (IDEA, por
sus siglas en inglés), Parte C, el programa para lactantes y
nifios pequefios con discapacidades. Usted puede presentar
un reclamo frente a cualquier violacion a esta ley, sus
politicas o procedimientos. Puede presentar un reclamo por
su hijo 0 un grupo de nifios.

+Qué es el programa para
lactantes y niiios pequeiios
con discapacidades?

Este programa brinda servicios a lactantes y nifios pequefios,
recién nacidos hasta los tres anos (y a sus familias), que
necesitan servicios de intervencion temprana debido a un
retraso en el desarrollo o una condicion fisica o mental
diagnosticada con una alta probabilidad de resultar en un
retraso en el desarrollo.

+Como presentar un reclamo?

Para presentar un reclamo, un padre, un tercero o
una organizacion deben enviar una carta al
Programa de intervencion temprana para lactantes y
ninos pequenos (ITEIP, por sus siglas en inglés). La
carta debe indicar:

1) Quién viol la ley, politica o procedimiento: nombre
de la agencia o proveedor/contratista de servicios de
intervencion temprana.

2) Qué ocurrio: los hechos que provocaron su reclamo.

3) Cudndo ocurrid la violacion: usted sélo puede hacer un
reclamo de algo que sucedid en el transcurso del afio pasado, a
menos que la violacion atin esté ocurriendo o que usted esté
solicitando un reembolso o alguna accion para corregir una
violacién que sucedio en los tltimos tres afios.

4) Quién estd haciendo el reclamo: su firma.

Envie el reclamo por escrito a:
Department of Social and Health Services
Infant Toddler Early Intervention Program
P.0. Box 45201

Olympia, Washington 98504-5201
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«Que sigue?
El ITEIP tomara distintas acciones al recibir

su reclamo:

1) Enviarle informacién acerca de sus derechos, incluyendo
las diferentes maneras para resolver su reclamo.

2) Reunirse con usted (la persona que presenta
el reclamo).

3) Visitar la agencia o proveedor de servicios involucrado
para investigar el reclamo, en caso de que el ITEIP lo
considere necesario.

4) Revisar toda la informacion acerca de su reclamo y
tomar una decision independiente.

5) Enviarle una decision final por escrito dentro de 60 dias
calendario y asegurarse de que se cumpla la decision.

6) Siel ITEIP determina que su hijo u otros nifios no
recibieron los servicios apropiados, éste encontrard una
manera de compensarlo por ello y se asegurard de que su
hijo, y todos los lactantes y nifios pequefios con
discapacidades, reciban los servicios apropiados en

el futuro.



